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LA NOSTRA
MISSION

InfoCamere € la societa delle Camere
di Commercio italiane per l'innovazio-
ne digitale. A partire dal governo del
Registro delle Imprese - I'anagrafe
economica nazionale - realizziamo
servizi tecnologicamente all'avan-
guardia a supporto dei nostri soci per
rispondere alle esigenze di imprendi-
tori, professionisti e cittadini di fronte
alla continua evoluzione dei sistemi
economici e normativi. Progettiamo e
sviluppiamo soluzioni per semplifica-
re il rapporto tra imprese e Pubblica
Amministrazione e assicurare condi-

zioni favorevoli alla continua evolu-
zione e trasformazione delle attivita

imprenditoriali, agendo a sostegno
della competitivita del Sistema Paese.
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UNSERE
MISSION

InfoCamere ist das Unternehmen fiir
digitale Innovation der italienischen
Handelskammern. Ausgehend der
Verwaltung des Handelsregisters -
dem nationalen Wirtschaftsverzeich-
nis - entwickeln wir technologisch
fortschrittliche Dienstleistungen, um
unsere Mitglieder dabei zu unter-
stutzen, den Bedtirfnissen von Unter-
nehmern, Freiberuflern und Birgern
angesichts der sich stdndig Weit-
entwicklung des Wirtschafts- und
Rechtssystem gerecht zu werden. Wir
entwerfen und entwickeln Lésungen,
um die Beziehungen zwischen Unter-
nehmen und der d6ffentlichen Verwal-
tung zu vereinfachen und ginstige
Bedingungen fur die digitale Transfor-
mation der Unternehmen zu schaffen
und so die Wettbewerbsfdhigkeit des
nationalen Systems zu unterstttzen.
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LA NOSTRA VISION

Per InfoCamere l'innovazione e conoscenza abilitante, condivisa e diffusa. Ogni
giorno siamo impegnati con passione a tradurre in realta la nostra visione di
futuro per accompagnare al meglio le imprese nella loro crescita. Investendo
su una organizzazione solida e affidabile a sostegno di uno sviluppo sostenibile
(Policy), su capitale umano (People), piattaforme tecnologiche (Platform), conte-
sti di lavoro (Place) e politiche ambientali (Planet) rinnoviamo le nostre energie
per continuare ad anticipare il futuro ed essere protagonisti nel cambiamento.
Coltiviamo I'ambizione di trasferire nei nostri servizi il significato profondo di
quello che facciamo e che vogliamo essere.

UNSERE VISION

Fir InfoCamere bedeutet Innovation, Wissen zu ermdglichen,
zu teilen und zu verbreiten. Jeden Tag setzen wir uns mit Lei-
denschaft dafir ein, unsere Zukunftsvision in die Realitdt um-
zusetzen, um Unternehmen bei ihrem Wachstum bestmdglich
zu begleiten. Durch Investitionen in eine solide und zuverlds-
sige Organisation zur Unterstitzung einer nachhaltigen Ent-
wicklung (Policy), Menschen (People), Technologieportalen
(Platform), Arbeitsumgebungen (Place) und Umweltpolitik
(Planet) stellen wir unsere Energien in den Dienst der Inno-
vation, um der Zukunft einen Schritt voraus zu sein und den
Wandel voranzutreiben. Wir sind bestrebt, die tiefere Bedeu-
tung dessen, was wir tun und wer wir sein wollen, in unsere
Dienstleistungen einflieRen zu lassen.
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COSA FACCIAMO

InfoCamere promuove I'accesso e la condivisione dei dati pub-
blici sulle imprese in modalita digitale, attraverso una gestione
sempre piul efficiente delle banche dati delle Camere di Commer-
cio e lo sviluppo di servizi in linea con le esigenze delle imprese.
InfoCamere supporta l'operativita del sistema camerale attra-
verso un Data Center di nuova generazione, progettato secondo
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criteri di sostenibilita ambientale. Linfrastruttura garantisce si-
curezza ed efficienza grazie all'utilizzo delle tecnologie piu avan-
zate in ambito di virtualizzazione, hardware, storage, sistemi di
controllo e software. \

InfoCamere erleichtert den digitalen Zugriff auf und die gemein-
same Nutzung von offentlichen Unternehmensdaten, indem sie
die Datenbanken der Handelskammern immer effizienter ver-
waltet und Dienstleistungen entwickelt, die den Bedlrfnissen
der Unternehmen entsprechen. InfoCamere untersttitzt den Be-
trieb des Kammersystems mit einem Datenzentrum der neuen
Generation, das auf dkologisch nachhaltigen Kriterien basiert.
Q Die Infrastruktur bietet Sicherheit und Effizienz durch den Ein-

satz modernster Technologien in den Bereichen Virtualisierung,
Hardware, Speicherung, Kontrollsysteme und Software.
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLIALS

© Sviluppo
sostenibile

Per InfoCamere la sostenibilita é un valore da condividere con
tutti gli stakeholder, che guida l'attivita di impresa proiettata
nell'innovazione tecnologica e fondata sulla responsabilita so-
ciale, economica e ambientale.

Fur InfoCamere ist Nachhaltigkeit ein Wert, der mit allen Sta-
keholdern geteilt wird und der die Geschdftstdtigkeit dient,
was zu technologischer Innovation fiihrt und auf sozialer, wirt-
schaftlicher und dkologischer Verantwortung basiert.

Innovazione
per ung sviluppo sostenibile

PER UN FUTURO

SOSTENIBILE

Con la Politica ed il Piano di Sosteni-
bilita, in linea con i Sustainable De-
velopment Goals (SDGs) dellAgenda
2030 delle Nazioni Unite - diamo il
nostro contributo al raggiungimento
di un equilibrio sociale, economico
e ambientale piu sostenibile, neces-
sario per assicurare alle prossime
generazioni un futuro migliore. Per
il perseguimento della sostenibilita
d'impresa, adottiamo come scelta
strategica la promozione della cultura
della qualita e la diffusione dell'inno-
vazione (Platform), il rispetto dell’am-
biente (Planet), la valorizzazione delle
persone e la sicurezza sui luoghi di
lavoro (People), l'attenzione verso i
contesti di lavoro e le comunita in cui
ci inseriamo (Place). Efficienza ener-
getica e sostenibilita ambientale sono
alla base del nostro approccio all'evo-
luzione delle nostre infrastrutture e
sistemi, certificati secondo gli stan-
dard ISO 14001 ed EMAS.

VOO

FUR EINE
NACHHALTIGE
LZUKUNFT

Durch unsere Nachhaltigkeitspolitik
und den Nachhaltigkeitsplan tragen
wir - gemdf3 den Zielen ftr nachhal-
tige Entwicklung (SDGs) der Agen-
da 2030 der Vereinten Nationen
- zu einem nachhaltigeren sozialen,
wirtschaftlichen und dkologischen
Gleichgewicht bei, das notwendig ist,
um den ndchsten Generationen eine
bessere Zukunft zu sichern. In unse-
rem Streben nach unternehmerischer
Nachhaltigkeit setzen wir auf die For-
derung einer Qualitdtskultur und die
Verbreitung von Innovation (Platt-
form), den Schutz der Umwelt (Pla-
net), die Aufwertung der Menschen
und die Sicherheit am Arbeitsplatz
(People) sowie die Berticksichtigung
des Arbeitsumfelds und der Gemein-
schaften, in denen wir tétig sind (Pla-
ce). Energieeffizienz und ékologische
Nachhaltigkeit bilden die Grundlage
fir unseren Ansatz zur Weiterent-
wicklung unserer Infrastruktur und
Systeme, die nach den Normen 1SO
14001 und EMAS Zzertifiziert sind.
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UN'ECCELLENZA
TECNOLOGICA

Il Centro Elaborazione Dati di Padova e un hub al servizio
dell'innovazione che collega le Camere di Commercio italiane
all'ecosistema economico e sociale del Paese. La server farm di
InfoCamere, conforme allo standard TIER 3, € un asset all'avan-
guardia dove l'architettura di rete si modella come infrastrut-

tura di accesso ai dati sulle imprese e di erogazione di servizi
digitali avanzati. Investendo su qualita e sicurezza, mettiamo
a disposizione del Paese un patrimonio informativo aggiorna-
to in tempo reale, capace di restituire un’istantanea dell'intero
tessuto economico e produttivo nazionale e locale.

La copertura costante e continua di tutti i servizi & garantita
da un Data Center speculare a quello di Padova e localizzato
nella sede InfoCamere di Milano, che entra in funzione in caso
di indisponibilita o guasto totale del primo.

Dal 1° luglio 2019 InfoCamere é stata inserita nell’elenco dei CSP

qualificati da AglD, ovvero tra i fornitori dai quali le Pubbliche
Amministrazioni possono acquisire servizi in Cloud.

TECHNOLOGISCHE
EXZELLENZ

Das Rechnenzentrum von Padua ist ein Hub fiir Innovation, die die italieni-
schen Handelskammern mit dem wirtschaftlichen und sozialen Okosystem
des Landes verbindet. Die TIER-3-zertifizierte Serverfarm von InfoCamere ist
eine hochmoderne Anlage, deren Netzwerkarchitektur als Grundlage fiir den
Zugriff auf Unternehmensdaten und die Bereitstellung fortschrittlicher digi-
taler Dienste modelliert wird. Indem wir Qualitat und Sicherheit investieren,
stellen wir dem Land ein Informationsvermégen zur Verfiigung, das in Echtzeit
auf dem neuesten Stand gehalten wird und einen Uberblick tiber das gesamte
nationale und lokale Wirtschafts- und Produktionsgefuge liefern kann.

Eine konstanter und kontinuierlicher Betrieb aller Dienste wird durch ein Da-
tenzentrum gewdadhrleistet, das dasjenige in Padua widerspiegelt und sich im
InfoCamere-Hauptsitz in Mailand befindet, welches im Falle der Nichtverfiig-
barkeit oder des Totalausfalls des ersteren in Betrieb genommen wird.

Ab dem 1. Juli 2019 wurde InfoCamere von der AglD in die Liste der qualifizierten CSPs aufgenommen,
d.h. in den Kreis der Anbieter, von denen 6ffentliche Verwaltungen Cloud-Dienste beziehen kénnen.

DATA CENTER INFOCAMERE

InfoCamere Datenzentrum

700

interventi di aggiornamento
tecnologico all'anno
technologische Updates pro Jahr
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6.000

rilasci software

in produzione
Software-Releases
in Produktion

>3.800

sistemi fisici e virtuali presenti
physische und virtuelle Systeme

14.000TB

capacita di memoria
Speicherkapazitdt

>540

database gestiti
verwaltete Datenbanken
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>99,9%
LIVELLO DI SERVIZIO

Serviceniveau

32.000.000.000

Web Requests all'anno
Web Request pro Jahr
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CERTIFICAZIONI

Zertifizierungen

|509oo1‘

Qualita Ambiente
Qualitdt Umwelt
1ISO 22301 1SO 20000-1

Continuita operativa
Geschdftskontinuitdt

Servizi IT
IT-Dienstleistungen

Sicurezza Informazioni
Informationssicherheit

1SO 14001 ‘|5027oo1

ANSI/TIA 942-C-2024
Resilienza Data Center Padova
Resilienz von Datenzentren Padua



PEOPLE, PLACE,
PLATFORM, PLANET

La sfida delle nuove tecnologie dell'informazione é quella di aprire nuove prospet-
tive di crescita, orientate a un benessere sostenibile e condiviso. Un percorso che si
fonda sull'ascolto delle esigenze delle persone e sulla collaborazione tra competenze
diverse, per offrire soluzioni adeguate e tempestive.

InfoCamere ha scelto di investire su quattro fattori chiave - People (capitale umano),
Platform (piattaforme tecnologiche), Place (ambienti di lavoro) e Planet (politiche
ambientali). Elementi diversi ma complementari, che insieme alimentano un circolo
virtuoso di innovazione capace di incidere sull'organizzazione e sul modo di lavorare.
In questa prospettiva, la societa ha rafforzato il dialogo con il territorio anche attra-
verso linguaggi creativi. Ne € esempio la scelta di affidare le facciate delle sedi di Pa-
dova e Bari alla street art, trasformandole in strumenti di racconto e condivisione dei
propri valori. Una testimonianza concreta della convinzione che l'innovazione possa
nascere e crescere solo integrando approcci che stimolano creativita e apertura.

PEOPLE, PLACE,
PLATFORM, PLANET

Die Herausforderung der neuen Informationstechnologien besteht darin, neue
Wachstumsperspektiven zu eréffnen, die auf nachhaltigen und allgemeines
Wohlstand ausgerichtet sind. Ein Weg, der darauf beruht, den Beddrfnissen
der Menschen zuzuhdren und die Zusammenarbeit zwischen verschie-
denen Kompetenzen, um angemessene und rechtzeitige Ldsungen
anzubieten. InfoCamere hat sich entschieden, in vier Schliisselfak-
toren zu investieren: People (Menschen), Platform (Technologie-
portalen), Place (Arbeitsumgebung) und Planet (Umweltpolitik).
Unterschiedliche, aber sich ergdnzende Elemente, die zusam-
men einen positiven Kreislauf der Innovation in Gang setzen,
der die Organisation und die Arbeitsweise beeinflussen kann.
In dieser Hinsicht hat das Unternehmen den Dialog mit dem

Gebiet auch durch kreative Ausdrucksformen verstérkt.
Ein Beispiel dafir ist die Entscheidung, die Fassaden der Filia-
len in Padua und Bari mit Stralsenkunst zu Ubertragen und sie
so zu einem Werkzeug zu machen, das die eigenen Werte er-
zGhlt und teilt. Ein konkreter Beweis fir die Uberzeugung, dass
Innovation nur durch die Integration von Ansdtzen, die Kreativi-

tat und Offenheit férdern, entstehen und wachsen kann.

LA NOSTRA STORIA

GUARDA AVANTI

LINNOVAZIONE E LA NOSTRA
TRADIZIONE

Era il 1974 quando, grazie all'intuizio-
ne di Mario Volpato - matematico e al-
lora Presidente della Camera di Com-
mercio a Padova - nasceva CERVED, il
Centro Regionale Veneto Elaborazio-
ne Dati da cui, venti anni dopo, & nata
InfoCamere. Una linea di continuita
segnata dall'introduzione di tecno-
logie sempre all'avanguardia, spesso
introdotte anticipando il futuro.
Prima che Internet cambiasse per
sempre il mondo della comunicazio-
ne, per le imprese italiane la rivolu-
zione informatica ha avuto inizio con
il collegamento in rete telematica
delle Camere di Commercio, a parti-
re da quelle del Veneto e poi di tutta
Italia. Un modello che avrebbe rivo-
luzionato le modalita di condivisione
dell'informazione nella PA italiana e
aperto nuove prospettive al mercato
dell'informazione economica nel no-
stro Paese.

UNSERE

GESCHICHTE

RICHTET DEN \

BLICK NACH

VORN FORWARD

INNOVATION IST UNSERE TRADITION

1974 fihrte die Intuition von Mario
Volpato - einem Mathematiker und
damals Prdsidenten der Handelskam-
mer in Padua - zur Grindung von
CERVED, dem regionale Zentrum fiir
Datenverarbeirbeitung in Venetien,
aus dem zwanzig Jahre spdter Info-
Camere hervorging. Eine Kontinuitdt,
die durch die Einfihrung von Spitz-
entechnologien gekennzeichnet ist,
die hdufig im Vorgriff auf die Zukunft
eingefiihrt werden.

Bevor das Internet die Welt der Kom-
munikation fdr immer verdnderte,
begann fir die italienischen Unterne-
hmen die IT-Revolution mit der tele-
matischen Vernetzung der Handel-
skammern, zundchst in Venetien und
dann in ganz ltalien. Ein Modell, das
die Art und Weise des Informationsau-
stauschs in der italienischen dffentli-
chen Verwaltung revolutionieren und
neue Perspektiven fir den Markt der
Wirtschaftsinformationen in unserem
Land erdffnen wiirde.



| NOS

TRI SERVIZI

InfoCamere affianca le Camere di Commercio nella gestione dei dati ufficia-

li delle imprese i

taliane e sviluppando servizi che il sistema camerale mette a

disposizione di imprese, professionisti e Pubblica Amministrazione. Studiamo

e realizziamo sol

uzioni “mobile first”, per rendere i nostri servizi in linea con le

esigenze degli imprenditori perché siano fruibili in modo semplice, sicuro e intu-
itivo, promuovendo la cultura e le potenzialita dell'identita digitale. Garantiamo
I'accesso alle Banche Dati del sistema camerale sia per una rapida consultazione

alle informazioni

ufficiali puntuali (visure, bilanci e fascicoli d'impresa), sia per

un accesso in modalita massiva e via web service (B2B).

UNSERE
DIENSTLEISTUNGEN

InfoCamere unterstitzt die Handelskammern bei der Ver-
waltung der offiziellen Daten Uber italienische Unternehmen
und bei der Entwicklung von Dienstleistungen, die das Kam-
mersystem Unternehmen, Freiberufler und der éffentlichen
Verwaltung zur Verfiigung stellt. Wir konzipieren und imple-
mentieren “mobile first” L6sungen, um unsere Dienste im Ein-
klang mit den Beddrfnissen der Unternehmer zu gestalten,
damit sie einfach, sicher und intuitiv genutzt werden kdnnen
und gleichzeitig die Kultur und das Potenzial der digitalen
Identitdt geférdert werden. Wir sichern den Zugang zu den
Handelskammersystem-Datenbanken fur die schnelle Abfrage
aktueller amtlicher Informationen (z.B. Ausziige, Bilanzen und
Unternehmensakten) und den Zugriff in groBen Mengen und
tber einen Webservice (B2B).
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1.055

Dipendenti organico medio
Durchschnittlicher Personalbestand

11,4 min €

Investimenti Tecnologici
Technologische Investitionen

8,6 min €

Ricerca e sviluppo

in innovazione

Forschung und Entwicklung
im Bereich Innovation

133,4 min €

Valore della Produzione
Produktionswert

Dati di Bilancio 2024
Jahresabschluss 2024

| NUMERI
DI INFOCAMERE

ZAHLEN
VON INFOCAREERE



Innovare e Crescere

www.infocamere.it
D000

Via G.B. Morgagni 13 - 00161 Roma | Corso Stati Uniti 14 - 35127 Padova
Lungomare Starita 4 - Padiglione 103 - Fiera del Levante, 70132 Bari | Via Viserba 20 - 20126 Milano
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