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LA NOSTRA
MISSION

InfoCamere € la societa delle Camere
di Commercio italiane per l'innovazione
digitale. A partire dal governo del Re-
gistro delle Imprese - I'anagrafe eco-
nomica nazionale - realizziamo servizi
tecnologicamente all'avanguardia a
supporto dei nostri soci per rispondere
alle esigenze di imprenditori, profes-
sionisti e cittadini di fronte alla conti-
nua evoluzione dei sistemi economici e
normativi. Progettiamo e sviluppiamo
soluzioni per semplificare il rapporto
tra imprese e Pubblica Amministrazio-
ne e assicurare condizioni favorevoli

alla continua evoluzione e trasforma-
zione delle attivita imprenditoriali,
agendo a sostegno della competitivita
del Sistema Paese.

OO

UNSERE
MISSION

InfoCamere ist das Unternehmen fiir di-
gitale Innovation der italienischen Han-
delskammern. Ausgehend der erwaltung
des Handelsregisters - dem nationalen
Wirtschaftsverzeichnis - entwickeln wir
technologisch  fortschrittliche  Dienst-
leistungen, um unsere Mitglieder dabei
zu unterstiitzen, den Bedlirfnissen von
Unternehmern, Freiberuflern und Blirgern
angesichts der sich standig Weitentwick-
lung des Wirtschafts- und Rechtssystem
gerecht zu werden. Wir entwerfen und
entwickeln Lésungen, um die Beziehun-
gen zwischen Unternehmen und der 6f-
fentlichen Verwaltung zu vereinfachen
und gtinstige Bedingungen fiir die digita-
le Transformation der Unternehmen zu
schaffen und so die Wettbewerbsfdahigkeit
des nationalen Systems zu unterstiitzen.
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LA NOSTRA VISION

Per InfoCamere l'innovazione & conoscenza abilitante, condivisa e diffusa. Ogni
giorno siamo impegnati con passione a tradurre in realta la nostra visione di futuro
per accompagnare al meglio le imprese nella loro crescita. Investendo su un‘or-
ganizzazione solida e affidabile a sostegno dello sviluppo sostenibile (Policy), sui
contesti di lavoro (Place), sulle piattaforme tecnologiche (Platform), sulle politiche
ambientali (Planet) e sul capitale umano (People), rinnoviamo le nostre energie per
continuare ad anticipare il futuro ed essere protagonisti nel cambiamento. Colti-
viamo I'ambizione di trasferire nei nostri servizi il significato profondo di quello che
facciamo e che vogliamo essere.

UNSERE VISION

Fur InfoCamere bedeutet Innovation, Wissen zu ermaglichen, zu tei-
len und zu verbreiten. Jeden Tag setzen wir uns mit Leidenschaft dafiir
ein, unsere Zukunftsvision in die Realitat umzusetzen, um Unterneh-
men bei ihrem Wachstum bestmaéglich zu begleiten. Indem wir in eine
solide und zuverldssige Organisation investieren, die die nachhaltige
Entwicklung (Policy), das Arbeitsumfeld (Place), die technologischen
Plattformen (Platform), die Umweltpolitik (Planet) und das Human-
kapital (People) fordert, tanken wir neue Energie, um auch weiterhin
der Zukunft einen Schritt voraus zu sein und den Wandel aktiv mit-
zugestalten. Wir sind bestrebt, die tiefere Bedeutung dessen, was wir
tun und wer wir sein wollen, in unsere Dienstleistungen einflie3en zu

lassen.
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COSA FACCIAMO

InfoCamere promuove l'accesso e la condivisione dei dati pubblici
sulle imprese in modalita digitale, attraverso una gestione sem-
pre piu efficiente delle banche dati delle Camere di Commercio e
lo sviluppo di servizi in linea con le esigenze delle imprese. Info- \\
Camere supporta l'operativita del sistema camerale attraverso un

Data Center di nuova generazione, progettato secondo criteri di
sostenibilita ambientale. Linfrastruttura garantisce sicurezza ed
efficienza grazie all'utilizzo delle tecnologie pit avanzate in am-
bito di virtualizzazione, hardware, storage, sistemi di controllo e
software. \

Q WAS WIR TUN

InfoCamere erleichtert den digitalen Zugriff auf und die gemeinsame
Nutzung von dffentlichen Unternehmensdaten, indem sie die Daten-
banken der Handelskammern immer effizienter verwaltet und Dienst-
leistungen entwickelt, die den Bedlirfnissen der Unternehmen ent-
sprechen. InfoCamere unterstiitzt den Betrieb des Kammersystems
mit einem Datenzentrum der neuen Generation, das auf okologisch
nachhaltigen Kriterien basiert. Die Infrastruktur bietet Sicherheit und
Effizienz durch den Einsatz modernster Technologien in den Bereichen
Virtualisierung, Hardware, Speicherung, Kontrollsysteme und Software.
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLIALS

Per InfoCamere la sostenibilita é un valore da condividere con tutti
gli stakeholder, che guida Iattivita di impresa proiettata nell'innova-
zione tecnologica e fondata sulla responsabilita sociale, economica
Sviluppo e ambientale.

~ sostenibile |88 )

Fiir InfoCamere ist Nachhaltigkeit ein Wert, der mit allen Stakehol-
dern geteilt wird und der die Geschdftstdatigkeit dient, was zu tech-
nologischer Innovation fiihrt und auf sozialer, wirtschaftlicher und
okologischer Verantwortung basiert.

Innovazione
per ung sviluppo sostenibile

PER UN FUTURO

SOSTENIBILE

InfoCamere ha adottato da tempo la
strada della Sostenibilita: dalle tecni-
che di virtualizzazione, alle soluzio-
ni di collaboration e communication,
all'erogazione di un servizio di Cloud
Computing, per arrivare all'installazio-
ne delle isole ad alta densita all'interno
del proprio Data Center. Una scelta a
cui concorre la certificazione ambien-
tale 1SO 14001/2015 e il ricorso al
fotovoltaico per coprire parte del fab-
bisogno del Data Center di Padova, in
linea con quanto richiesto dall’Agenzia
per I'ltalia Digitale.

Dal 2017 InfoCamere ha intrapreso il
suo percorso di Responsabilita Socia-
le d'Impresa integrando la propria re-
portistica con il Bilancio di Sostenibilita
e dotandosi della Politica e di Piani e
Obiettivi di Sostenibilita biennali. Po-
nendo cosi in rilievo il principio dell'in-
novazione aperta e accessibile a tutti
per offrire maggiore competitivita alle
imprese italiane e rispondere alle esi-
genze di cambiamento evolutivo.

VOO

FUR EINE
NACHHALTIGE
JUKUNFT

InfoCamere hat sich schon seit Langem
der Nachhaltigkeit verschrieben: von Vir-
tualisierungstechniken tber Losungen fiir
Zusammenarbeit und Kommunikation bis
hin zur Bereitstellung von Cloud-Com-
puting-Diensten und der Installation von
Hochleistungs-Serverinseln im eigenen
Rechenzentrum. Zu dieser Entscheidung
tragen die Umweltzertifizierung nach
ISO 14001/2015 und der Einsatz von
Photovoltaik zur Deckung eines Teils des
Energiebedarfs des Rechenzentrums in
Padua bei, ganz im Sinne der Vorgaben
der Agentur fir digitales Italien.

Seit 2017 hat InfoCamere seinen Weg
der sozialen Unternehmensverantwor-
tung eingeschlagen, indem es seine Be-
richterstattung um den Nachhaltigkeits-
bericht ergdnzt und sich mit einer Politik
sowie zweijahrigen Nachhaltigkeitspld-
nen und -zielen ausgestattet hat. Damit
wird das Prinzip der offenen und fiir alle
zuganglichen Innovation hervorgehoben,
um italienischen Unternehmen mehr
Wettbewerbsfahigkeit zu bieten und den
Anforderungen des evolutiondren Wan-
dels gerecht zu werden.
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UN'ECCELLENZA
TECNOLOGICA

Il Centro Elaborazione Dati di Padova & un hub al servizio
dell'innovazione che collega le Camere di Commercio italiane
all'ecosistema economico e sociale del Paese. La server
farm di InfoCamere, conforme allo standard TIER 3, é un
asset all'avanguardia dove l'architettura di rete si modella

come infrastruttura di accesso ai dati sulle imprese e di
erogazione di servizi digitali avanzati. Investendo su qualita e
sicurezza, mettiamo a disposizione del Paese un patrimonio
informativo aggiornato in tempo reale, capace di restituire
un'istantanea dell'intero tessuto economico e produttivo
nazionale e locale.

La copertura continua di tutti i servizi € garantita da
un'infrastruttura speculare a quella di Padova, localizzata
presso il Data Center Cineca di Bologna, che entrain funzione
in caso di indisponibilita del sito principale.

Dal 1° luglio 2019 InfoCamere € stata inserita nell'elenco dei

CSP qualificati da AglID, ovvero tra i fornitori dai quali le Pubbliche
Amministrazioni possono acquisire servizi in Cloud.

TECHNOLOGISCHE EXZELLENZ

Das Rechnenzentrum von Padua ist ein Hub fiir Innovation, die die italienischen Han-
delskammern mit dem wirtschaftlichen und sozialen Okosystem des Landes verbin-
det. Die TIER-3-zertifizierte Serverfarm von InfoCamere ist eine hochmoderne Anlage,
deren Netzwerkarchitektur als Grundlage fur den Zugriff auf Unternehmensdaten und
die Bereitstellung fortschrittlicher digitaler Dienste modelliert wird. Indem wir Qualitat
und Sicherheit investieren, stellen wir dem Land ein Informationsvermégen zur Verfu-
gung, das in Echtzeit auf dem neuesten Stand gehalten wird und einen Uberblick (iber
das gesamte nationale und lokale Wirtschafts- und Produktionsgeftige liefern kann.
Die kontinuierliche Verftigbarkeit aller Dienste wird durch eine Infrastruktur gewdhr-
leistet, die der in Padua entspricht und die sich im Cineca-Rechenzentrum in Bologna
befindet; diese wird aktiy, falls der Hauptstandort ausfallt.

Ab dem 1. Juli 2019 wurde InfoCamere von der AgID in die Liste der qualifizierten CSPs aufgenommen, d.h. in
den Kreis der Anbieter, von denen offentliche erwaltungen Cloud-Dienste beziehen kdnnen.
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tecnologico all'anno

DATA CENTER INFOCAMERE

InfoCamere Datenzentrum

> 3.800

sistemi fisici e virtuali presenti
physische und virtuelle Systeme
> 99,9%

1%.000 TB LIVELLO DI SERVIZIO
capacita di memoria Serviceniveau
interventi di aggiornamento Speicherkapazitat

technologische Updates pro Jahr - Sﬁo
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> 6.500

rilasci software

in produzione
Software-Releases in
Produktion

1ISO 22301

Continuita operativa
Geschdiftskontinuitat

database gestiti

verwaltete Datenbanken
37.000.000.000

CERTI

Web Requests all'anno
Web Request pro Jahr
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FICAZIONI

Zertifizierungen

ISO 9001 ISO 14001 ISO/IEC 27001

Qualita Ambiente
Qualitat Umwelt
ISO 20000-1
Servizi IT
IT-Dienstleistungen

Sicurezza Informazioni
Informationssicherheit

ANSI/TIA 942-C-202L Rating 3
Standard di esercizio Data Center
Betriebsstandard des Rechenzentrums



POLICY, PLACE, PLATFORM,
PLANET, PEOPLE

La sfida delle nuove tecnologie dell'informazione é quella di aprire nuove pro-
spettive di crescita, orientate a un benessere sostenibile e condiviso. Un percorso
che si fonda sull'ascolto delle esigenze delle persone e sulla collaborazione tra
competenze diverse, per offrire soluzioni adeguate e tempestive.

InfoCamere ha scelto di investire su cinque fattori chiave — Policy (sviluppo so-
stenibile), Place (ambienti di lavoro), Platform (piattaforme tecnologiche), Planet
(politiche ambientali) e People (capitale umano). Elementi diversi ma complemen-
tari, che insieme alimentano un circolo virtuoso di innovazione capace di incidere
sull'organizzazione e sul modo di lavorare.

In questa prospettiva, la societa ha rafforzato il dialogo con il territorio anche at-
traverso linguaggi creativi. Ne e esempio la scelta di affidare le facciate delle sedi
di Padova e Bari alla street art, trasformandole in strumenti di racconto e condivi-
sione dei propri valori. Una testimonianza concreta della convinzione che lI'innova-
zione possa nascere e crescere solo integrando approcci che stimolano creativita
e apertura.

POLICY, PLACE, PLATFORM,
PLANET, PEOPLE

Die Herausforderung der neuen Informationstechnologien besteht darin, neue Wachs-
tumsperspektiven zu erdffnen, die auf nachhaltigen und allgemeines Wohlstand
ausgerichtet sind. Ein Weg, der darauf beruht, den Bedlirfnissen der Menschen
zuzuhoren und die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Kompetenzen,
um angemessene und rechtzeitige Losungen anzubieten. InfoCamere hat
beschlossen, auf ftinf Schlitisselfaktoren zu setzen — Policy (nachhaltige
Entwicklung), Place (Arbeitsumfeld), Platform (technologische Platt-
formen), Planet (Umweltpolitik) und People (Humankapital). Unter-
schiedliche, aber sich ergdnzende Elemente, die zusammen einen
positiven Kreislauf der Innovation in Gang setzen, der die Organisa-
tion und die Arbeitsweise beeinflussen kann.
In dieser Hinsicht hat das Unternehmen den Dialog mit dem Gebiet
auch durch kreative Ausdrucksformen verstdrkt.
Ein Beispiel daftr ist die Entscheidung, die Fassaden der Filialen in
Padua und Bari mit StralBenkunst zu (bertragen und sie so zu einem
Werkzeug zu machen, das die eigenen Werte erzéhlt und teilt. Ein kon-
kreter Bewelis fiir die Uberzeugung, dass Innovation nur durch die Integ-
ration von Ansatzen, die Kreativitat und Offenheit fordern, entstehen und
wachsen kann.
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LA NOSTRA STORIA

GUARDA AVANTI

L'INNOVAZIONE E LA NOSTRA
TRADIZIONE

Erail 1974 quando, grazie all'intuizione
di Mario Volpato - matematico e allora
Presidente della Camera di Commercio
a Padova - nasceva CERVED, il Centro
Regionale Veneto Elaborazione Dati
da cui, venti anni dopo, é nata InfoCa-
mere. Una linea di continuita segnata
dall'introduzione di tecnologie sempre
all'avanguardia, spesso introdotte an-
ticipando il futuro.

Prima che Internet cambiasse per
sempre il mondo della comunicazione,
per le imprese italiane la rivoluzione in-
formatica ha avuto inizio con il collega-
mento in rete telematica delle Camere
di Commercio, a partire da quelle del
Veneto e poi di tutta Italia. Un modello
che avrebbe rivoluzionato le modalita
di condivisione dell'informazione nella
PA italiana e aperto nuove prospettive
al mercato dell'informazione economi-
ca nel nostro Paese.

UNSERE

GESCHICHTE
RICHTET DEN
BLICK NACH

VORN FORWARD

INNOVATION IST UNSERE TRADITION

1974 fiihrte die Intuition von Mario V/ol-
pato - einem Mathematiker und damals
Prdsidenten der Handelskammer in Padua
- zur Griindung von CERVED, dem region-
ale Zentrum fir Datenverarbeirbeitung in
Venetien, aus dem zwanzig Jahre spdter
InfoCamere hervorging. Eine Kontinuitdt,
die durch die Einfiihrung von Spitzentech-
nologien gekennzeichnet ist, die haufig im
Vorgriff auf die Zukunft eingeftihrt werden.
Bevor das Internet die Welt der Kommu-
nikation fiir immer verdnderte, begann fur
die italienischen Unternehmen die IT-Rev-
olution mit der telematischen Vernetzung
der Handelskammern, zundchst in Vene-
tien und dann in ganz Italien. Ein Modell,
das die Art und Weise des Informationsau-
stauschs in der italienischen offentlichen
Verwaltung revolutionieren und neue Per-
spektiven fir den Markt der Wirtschafts-
informationen in unserem Land erdffnen
wdirde.
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| NOSTRI SERVIZ]

InfoCamere affianca le Camere di Commercio nella gestione dei dati ufficiali delle
imprese italiane e sviluppando servizi che il sistema camerale mette a disposizio-
ne di imprese, professionisti e Pubblica Amministrazione. Studiamo e realizziamo

soluzioni “mobile
prenditori perché

first’, per rendere i nostri servizi in linea con le esigenze degliim-
siano fruibili in modo semplice, sicuro e intuitivo, promuovendo

la cultura e le potenzialita dell'identita digitale. Garantiamo I'accesso alle Banche
Dati del sistema camerale sia per una rapida consultazione alle informazioni uffi-
ciali puntuali (visure, bilanci e fascicoli d'impresa), sia per un accesso in modalita
massiva e via web service (B2B).

UNSERE
DIENSTLEISTUNGEN

InfoCamere unterstiitzt die Handelskammern bei der VVerwaltung der
offiziellen Daten (iber italienische Unternehmen und bei der Entwick-
lung von Dienstleistungen, die das Kammersystem Unternehmen,
Freiberufler und der 6ffentlichen Verwaltung zur Verftigung stellt. Wir
konzipieren und implementieren “mobile first” Losungen, um unsere
Dienste im Einklang mit den Bedlirfnissen der Unternehmer zu ge-
stalten, damit sie einfach, sicher und intuitiv genutzt werden kénnen
und gleichzeitig die Kultur und das Potenzial der digitalen Identitdt
gefordert werden. Wir sichern den Zugang zu den Handelskammer-
system-Datenbanken fiir die schnelle Abfrage aktueller amtlicher
Informationen (z.B. Ausziige, Bilanzen und Unternehmensakten) und
den Zugriff in grolsen Mengen und (iber einen Webservice (B2B).
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Durchschnittlicher Personalbestand

8., min €

Investimenti in innovazione
Investitionen in Innovation

Investimenti in welfare
aziendale

Investitionen in betriebliche
Sozialleistungen

140,6 min €

Valore della Produzione
Produktionswert

Dati di Bilancio 2025
Jahresabschluss 2025



Innovare e Crescere

www.infocamere.it
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